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	序号
	标准章条编号
	意见内容
	提出单位
	处理意见及理由

	1
	封面
	CCSY80是否修改为Y80?

发布机构名称应规范(见官网)。
	北京家具行业协会
	采纳

	2
	
	建议installationacceptance改为Installation acceptance
	烟台吉斯家具集团有限公司
	采纳。

	3
	2
	建议增加《QB/T2385深色名贵硬木家具》标准；本标准“4.2安装前验收”和“5.2安装前验收”均提到了“深色名贵硬木家具”
	烟台吉斯家具集团有限公司
	不采纳。虽然提到了深色名贵硬木家具，没有引用QB/T2385。

	4
	
	增加GB/T 32487-2016 塑料家具通用技术条件。
	宁波一象吹塑家具有限公司
	不采纳。本标准没有引用到该标准。

	5
	
	建议增加已实施的《定制家具 设计规范》和《定制家具 技术要求》等相关系列标准。取消GB/T 28010 红木家具通用技术条件等标准。

	成都市产品质量监督检验研究院
	不采纳。本标准没有引用到系列标准的中的内容，GB/T 28010等标准在标准正文中有引用。

	6
	3.1
	直接引用系列标准中的定义。
	
	不采纳。《定制家具 质量检验及质量评定》中关于定制家具的定义和GB/T 28202-××××中的一致。

	7
	3.2
	改为：指购买或接受定制家具产品和服务的组织或自然人。
	上海市质量监督检验技术研究院（国家家具质量监督检验中心）
	采纳。

	8
	
	修改为：根据客户的个性化需求进行测量、设计、制造、安装和服务的活动及现场嵌入固定式家具。如：定制衣柜(活动、嵌入固定)、定制厨柜(活动、嵌入固定)、定制书柜(活动、嵌入固定)、定制桌几、定制沙发、定制床垫等。
	亚振家居股份有限公司
	不采纳。与GB/T 28202-××××中的定义保持一致。

	9
	4.1.1
	文中提到的“安装服务质量体系”是新的体系,还是在质量管理体系中予以体现?
	北京家具行业协会
	可以编制单独的安装服务质量体系，也可以在质量管理体系中体现。
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	10
	4.1.1
	建议删除“——应对从事安装服务人员提供职业操守、国家相关法律法规和专业能力的培训；”该条属于企业内部管理范畴，且无法查验也无需查验
	宜华生活科技股份有限公司
	不采纳。提供相关培训可以保证安装服务质量，可以通过查阅相关文件。

	11
	
	取消职业操守要求，建议修改为：应对从事安装服务人员提供国家相关法律法规和专业能力的培训；职业操守不是标准应解决的事。
	成都市产品质量监督检验研究院
	不采纳。提供相关培训可以提高服务质量和意识。

	12
	4.1.2
	修改为：安装人员应具有定制家具安装服务要求的专业技能、知识和经验
	美克国际家居用品股份有限公司
	不采纳。安装服务人员就是提高安装服务的人员，应该可以理解。

	13
	
	修改为：客服人员应熟悉《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》等国家法律法规；
	
	不采纳。本标准主要是规范安装和验收，所以应为安装服务人员。

	14
	
	熟悉相关标准的内容，建议修改为：熟悉本次待安装定制产品的技术参数（特别是个性化参数）和相关标准的内容
	成都市产品质量监督检验研究院
	采纳。

	15
	
	“应熟悉《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》等国家法律法规；”建议改为：“应恪守《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》等国家法律法规；”
	宜华生活科技股份有限公司
	采纳。修改为——应熟悉并遵守《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》等国家法律法规；

	16
	4.1.4
	原文：安装服务组织在接到顾客要 求时，应在 24 h 内做出回应。 修改为：安装服务组织在接到顾客 要求时，应在 24h 内做出回应。
	广东联邦家私集团有限公司
	不采纳。GB/T 1.1—2020规定单位和数字之间要空一格。

	17
	
	增加“当客户有需求时，应引导、协同或代替其进行安装环境的检测或确认，代替客户进行安装环境检测是否收取费用，根据合同规定执行”条目。
	宜华生活科技股份有限公司
	采纳。
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	18
	4.1.4
	删除2个列项中的“服务组织”
	上海市质量监督检验技术研究院（国家家具质量监督检验中心）
	采纳。

	19
	4.1.5
	建议将“安装服务组织应建立安装服务档案，并对顾客信息负有保密义务，未经顾客同意，不得泄露顾客服务信息，安装服务档案应至少保存3年，且不少于三包年限，并应采取适当的防护措施。应至少包括以下信息：”改为“安装服务组织应建立安装服务档案，安装服务档案应应采取适当的防护措施，至少保存3年，且不少于三包年限。安装服务档案应至少包括以下信息：”。建议产品信息中增加产品数量、材料、颜色等；
	
	采纳。

	20
	
	1、首段描述建议修改为：安装服务组织应建立安装服务档案，并对顾客信息负有保密义务，未经顾客同意，不得泄露顾客信息，安装服务档案应至少保存3年，且不少于三包年限，并应采取适当的防护措施。安装服务档案应至少包括以下信息……（删除“服务”，增加“安装服务档案”）；

2、安装服务档案信息的列项增加：——维护、保养和维修信息
	宜华生活科技股份有限公司
	部分采纳。维护、保养和维修信息不属于安装服务的内容。

	21
	4.2
	建议增加拆包装前验收，如包数量和运输损坏情况，配送错误等。没有这个验收程序，错误拆包，可能给企业安装造成影响。
	上海市质量监督检验技术研究院（国家家具质量监督检验中心）
	采纳。

	22
	
	建议增加包装件外观以及数量的验收情况
	深圳市家具行业协会
	采纳。
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	23
	4.2
	修改建议1：将安装前顾客应对家具产品进行验收，验收应至少包括以下项目修改为：安装前顾客应对家具产品的主要部件及配件进行验收，验收应至少包括以下项目；
修改建议2：取消“——深色名贵硬木家具和红木家具产品应配有产品质量明示卡，并应符合GB/T 28010的要求。”条款要求。

因本章是安装前验收，所以产品就改成部件。

定制产品不是贵硬木家具，其质量是搞双方的技术约定保证的。所以不需要质量明示卡。
	成都市产品质量监督检验研究院
	部分采纳。修改为“安装前顾客应对家具进行验收，验收应至少包括以下项目；”经咨询相关企业，深色名贵硬木家具和红木家具也有做定制的。

	24
	
	（1）因“定制家具”安装前，还不是产品，只是“货物”，所以顾客还不能对产品进行验收；（2）如果顾客在安装前就验收“家具产品”，那“4.4.2 家具产品质量”的整体验收，就有矛盾了；（3）大多数的“明示卡、合格证、说明书等”一般都在包装之内，顾客不能自己拆包装，是不是在安装人员打开包装后才能进行验收？（4）一般情况下，定制家具不像成品家具，而是以散件包装送货到顾客处，顾客只能当着送货或安装人员的面进行“验货”。（5）安装前验收（验货），是顾客单独还是顾客在安装人员打开包装后完成？
	南京林业大学
	采纳。

	25
	
	“家具产品应符合国家法律法规和强制性标准的要求”建议列出具体的产品类型及其对应的标准要求。过于模糊化的表述在执行时很难落实。
	浙江省现代家居产业研究院
	不采纳。国家法律法规和强制性标准是变化的，很难列举全部，可以通过查看检验报告验收。
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	26
	4.2
	建议增加定制家具产品使用材料及其使用部位清单；对于木制品应明确使用材料是否人造板，实木应列出树种名称。材料是否保质保量是定制家具产品中客户最为关心的内容，投诉也较多。
	浙江省现代家居产业研究院
	不采纳。使用材料和使用部位在GB/T 5296.6-2014中有要求，应在使用说明中标示，已有相关要求。

	27
	
	深色名贵硬木家具和红木家具产品应配有产品质量明示卡，并应符合QB/T2385和GB/T28010的要求
	烟台吉斯家具集团有限公司
	不采纳。本标准只对产品质量明示卡提出要求，GB/T28010-2011中才有具体要求。

	28
	4.3
	——安装前首先应整理场地并现场进行清洁，安装时地面宜垫上地毯或软质缓冲垫等物品，以避免家具安装时受损伤。

——安装过程中应采取相应的保护措施，避免破坏家具产品和原有的空间环境；

上述两个条款有重复，建议合并。
	宜华生活科技股份有限公司
	采纳。 

	29
	
	“安装过程中，如需使用顾客设施应先征得顾客同意”建议修改为：

“安装过程中，如需使用顾客设施应先征得顾客同意；安装服务过程需要录音或录像，应事先正式告知并征得顾客同意”
	
	采纳。增加“安装过程需要录音或录像的，应事先正式告知并征得顾客同意”

	30
	
	“安装过程中发生的损坏由安装服务人员承担责任。”建议改为：“安装过程中发生的损坏由安装服务组织承担责任。”
	
	采纳。

	31
	
	——保留最后一条的“。”,前面的 “。”修改为“;”(5.42也出现此类问题)

安装服务人员如涉及水、电、气方面,是否应注意国家有关的规定?
	北京家具行业协会
	部分采纳。定制家具安装不涉及水、电、气。
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	32
	4.3
	安装过程中发生的损坏由安装服务人员承担责任。改为“由安装服务组织承担责任”
	苏州市产品质量监督检验院
	采纳。

	33
	
	“并对安装质量进行自我质检”修改为：“并对安装质量进行自我自检”
	明珠家具股份有限公司
	采纳。修改为“并对安装质量进行自我自检”。

	34
	
	本章节有16条原则，其中有10条尾部使用的是句号，6条使用的是分号，建议除最后一条使用句号外，其余统一使用分号。
	烟台吉斯家具集团有限公司
	采纳。

	35
	
	在“应遵循以下原则：”后续的各句末尾，标点符号有使用分号，也有使用句号，建议前面的各个句子末尾均使用分号，最后一句末尾使用句号。
	南京金榜麒麟家居股份有限公司
	采纳。

	36
	
	建议该条款取消。本条像公司规定，不适用所以公司，不适用于国家标准
	美克国际家居用品股份有限公司
	不采纳。这些是根据企业调研提出的要求，主要是规范安装过程，如果有某些条款不适合通用，可以讨论删除。

	37
	
	第5、6、7列项内容是安装前的验收，建议编写到4.2中。

倒数第2、3列项内容是安装后的事，请编写到4.4中。

请根据安装过程进行规定，如安装人员的准备、安装场地的准备、安装工具的准备、安装程序的熟悉、安装过程中异议处理等。
	上海市质量监督检验技术研究院（国家家具质量监督检验中心）
	不采纳。4.3主要对安装过程的规范。

	38
	
	建议应精练，删去原则下各条中的“安装人员”。
	南京林业大学
	采纳。

	39
	4.4
	依据稿中内容，“4.2安装前验收”由顾客完成，“4.3安装过程”由安装人员完成，而“4.4安装后验收”没有完成者，建议明确（也应该是顾客）。
	
	采纳。验收确认中已经明确。
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	40
	4.4
	按稿中内容，安装后验收包括：服务质量、安装质量、家具产品质量三部分，但目前条目的条理不清晰，建议与5.4一致，改为：

4.4.1 服务质量验收

4.4.2 安装质量验收

4.4.3 家具产品质量
	南京林业大学
	不采纳。因为安装和服务质量是一起验收，放在一起比较合理。

	41
	
	建议将“服务质量”、“安装质量”、“家具产品质量（或家具整体质量）”作为定义增加到“3 术语和定义”中。
	
	不采纳。服务质量”、“安装质量”、“家具产品质量都容易理解，不用作出定义。

	42
	
	建议重新安排结构。改为4.4.1服务质量验收，4.4.2安装质量验收，4.4.3验收确认，4.4.4整体验收。因为验收项目中规定的是验收要求，层次有些乱。
	上海市质量监督检验技术研究院（国家家具质量监督检验中心）
	不采纳。安装和服务质量是一起验收，放在一起比较合理。

	43
	4.4.1.1.2
	建议其中的括号做如下修改：
……硬质材料生产的产品的位差度，(门与框架、门与门相邻表面、抽屉与框架、抽屉与门、抽屉与抽屉相邻两表面间的距离偏差[非设计要求的距离])≤2.0 mm
	烟台吉斯家具集团有限公司
	采纳。修改为“定制木家具、定制金属家具、定制玻璃家具、定制塑料家具等硬质材料生产的产品的位差度，即门与框架、门与门相邻表面、抽屉与框架、抽屉与门、抽屉与抽屉相邻两表面间的距离偏差（非设计要求的距离）≤2.0 mm；”

	44
	
	建议省去小数点后的一个0，改为：
……硬质材料生产的产品的所有分缝(非设计要求时)≤2.0mm
	
	不采纳。与国家标准《定制家具 质量检验及质量评定》保持一致。

	45
	
	家具内应无多余的螺丝、木屑等杂物；建议该条款取消。此条款是供需双方可协商的条款，不建议写入标准。
	美克国际家居用品股份有限公司
	不采纳。安装好的家具应整洁，不应留有多余的螺丝、木屑等杂物。

	46
	
	定制木家具、定制金属家具、定制玻璃家具、定制塑料家具等硬质材料生产的产品的所有分缝（非设计要求时）修改为≤5.00 mm；
	
	不采纳。与国家标准《定制家具 质量检验及质量评定》保持一致。

	47
	
	家具产品外观应完整、无破损、无污损；增加整体无明显色差，色泽基本一致。
	宁波一象吹塑家具有限公司
	不采纳。目前很多家具会有很多颜色。
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	48
	4.4.1.1.2
	家具产品与墙体连接处应进行封闭处理，建议该条款取消。不符合客户差异化需求，建议取消。
	美克国际家居用品股份有限公司
	不采纳。为了保持整体的美观，及防止灰尘等的进入，家具产品与墙体连接处应进行封闭处理。

	49
	
	——定制木家具、定制金属家具、定制玻璃家具、定制塑料家具等硬质材料生产的产品的外形尺寸偏差为±5mm,定制软体家具的外形尺寸偏差为±10mm；是否修改为:

——定制家具由硬质材料生产的产品外形尺寸偏差为±5mm，软体家具外形尺寸偏差为±10mm；

——定制木家具、定制金属家具、定制玻璃家具、定制塑料家具等硬质材料生产的产品的位差度,(门与框架、门与门相邻表面、抽屉与框架、抽屉与门、抽屉与抽屉相邻两表面间的距离偏差(非设计要求的距离))≤20mm；是否修改为:

——定制家具由硬质材料生产的产品的位差度,(非设计要求时,门与框架、门与门相邻表面、抽屉与框架、抽屉与门、抽屉与抽屉相邻两表面间的距离偏差)≤2.0mm；

——定制木家具、定制金属家具、定制玻璃家具、定制塑料家具等硬质材料生产的产品的所有分缝(非设计要求时)≤200mm；是否修改为:——定制家具由硬质材料生产的产品的所有分缝(非设计要求时)≤2.00mm；

此条款是供需双方可协商的条款，不建议写入标准
	北京家具行业协会
	不采纳。与国家标准《定制家具 质量检验及质量评定》保持一致。
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	50
	4.4.1.1.2
	建议“——脚轮旋转或滑动应灵活”增加有关“有制动机构的脚轮”对于“制动功能”的要求”
	宜华生活科技股份有限公司
	采纳。

	51
	
	建议将“——门应开合顺畅、灵便，分缝均匀，无上下错位；”“——定制木家具、定制金属家具、定制玻璃家具、定制塑料家具等硬质材料生产的产品的所有分缝（非设计要求时）≤2.00mm；”两个条款调动位置，排列一起。均为“分缝”指标，放在一处，相当于“归类”
	
	不采纳。分缝包括所有分缝，不仅仅指门的分缝。

	52
	
	建议将“——人造板部件的非交接面应进行封边或涂饰处理；”

“——家具产品与墙体连接处应进行封闭处理。” 

两个条款调动位置，排列一起。

均为“封闭”要求
	
	不采纳。两个属于不同的要求。

	53
	
	“定制木家具、定制金属家具、定制玻璃家具、定制塑料家具等硬质材料生产的产品的外形尺寸偏差为±5 mm，定制软体家具的外形尺寸偏差为±10 mm”可以改为：“以硬质材料制造的定制家具的外形尺寸偏差应在...... ”，可以不用列举。但“外形尺寸偏差在±5 mm”的依据是什么？如果几个定制柜，如一门柜，二门柜，甚至几门折叠的定制柜，如果组合到一起，偏差不是很大了？定制的核心恰恰就是与墙体和室内空间的精准配合，如果一个柜子宽度误差达到5mm，两个柜子就无法安装了，或者已经碰到门框了。这样的例子很多。

而且外形尺寸偏差也很笼统，是长、宽、深都可以有±5 mm的偏差，还是三维的偏差加起来不超过±5 mm？
	顺德职业技术学院
	不采纳。与国家标准《定制家具 质量检验及质量评定》保持一致。应为整体家具的外形尺寸偏差。
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	54
	4.4.1.1.2
	“家具产品整体结构牢固，底脚平稳性≤2.0 mm”是否太大？是否应该在≤1.0 mm？
	顺德职业技术学院
	不采纳。与国家标准《定制家具 质量检验及质量评定》保持一致。

	55
	
	建议在要求里面列入用于第三方检测的检测项目。标准制定的意义不是很明确，从内容看更像是定制家具消费者及厂家用于自己验收。对于消费者经常投诉的气味大、木制品用材以次充好等产品质量问题并不能有效解决，第三方检测机构依然没有标准可以执行。
	浙江省现代家居产业研究院
	不采纳。本标准的制定目的是指导消费者和企业对定制家具的安装和验收，不属于产品标准。

	56
	
	建议明确三包服务的起止年限。定制家具合同中往往无三包服务年限说明，对于产品后期的质量问题，消费者往往投诉无门。
	
	不采纳。每个企业的三包服务年限不一样，本标准不适合具体规定。关于三包服务年限在GB/T 37652-2019《家具售后服务要求》中有规定。

	57
	4.4.2
	“定制家具”的安装，如同“成品家具”的装配，因而，其“安装质量”也属于“家具产品质量”的范畴。而标准稿中对“家具产品质量”，只说了“安装合同约定进行整体验收”，不够明确，建议：

（1）进一步明确稿中“家具产品质量”包括哪些内容？
	南京林业大学
	不采纳。由于每个企业的定制家具执行标准不确定，和客户的合同约定也不确定，无法列出具体的内容。

	58
	4.6.2
	删除“信函”

应使用实时交流工具，“信函”速度太慢
	苏州市产品质量监督检验院
	不采纳。本标准鼓励采用多种形式回访，信函是其中一种形式，企业可以根据自己情况选择。

	59
	4.6.2.8
	“安装服务组织应确定顾客回访时间的长短，一般应不超过2 min。”建议改为“……安装服务组织应确定顾客电话回访时间的长短，一般应不超过2 min。”

标准规定回访方式有多种多样，统一定时间长短不合适
	宜华生活科技股份有限公司
	采纳。
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	60
	4.5，4.6，4.7
	建议删除。与安装验收没有很大关系。与安装验收没有很大关系
	上海市质量监督检验技术研究院（国家家具质量监督检验中心）
	不采纳。4.5、4.6、4.7分别是顾客意见的管理、安装服务质量监督和持续改进，主要是指导企业保证安装服务质量。

	61
	5.1
	建议（对照4.1）明确“检查相关文件或现场调查确定。。。”由谁来完成？
	南京林业大学
	不采纳。本标准是对安装服务组织提出要求，不涉及由谁来完成。

	62
	5.2
	——检查是否配有使用说明，并符

合GBT52966的要求;

一一检查深色名贵硬木家具和红木

家具产品是否配有产品质量明示

卡，并符合GBT28010的要求。
	北京家具行业协会
	采纳。

	63
	
	修改建议与4.2完全相同
	成都市产品质量监督检验研究院
	部分采纳。修改为“安装前顾客应对家具进行验收，验收应至少包括以下项目；”经咨询相关企业，深色名贵硬木家具和红木家具也有做定制的。

	64
	
	建议本章节第一条检查的尾部句号改为分号
	烟台吉斯家具集团有限公司
	采纳。

	65
	5.2，5.4.1
	注意标点符号。有误
	上海市质量监督检验技术研究院（国家家具质量监督检验中心）
	采纳。

	66
	5.4.1
	建议尾部的分号改为句号
	烟台吉斯家具集团有限公司
	采纳。

	67
	5.3、5.4、5.5、5.6、5.7
	建议明确5.3、5.4、5.5、5.6、5.7的工作由谁来完成？

（对照4.3、4.4、4.5、4.6、4.7）
	南京林业大学
	不采纳。5.3、5.5、5.6、5.7是对安装服务组织提出要求，不涉及由谁来完成。5.4的完成者在4.4中已经明确。

	68
	5.4.2
	“位差度按GB/T 3324-2017中6.2.7的规定进行”修改为：“位差度按GB/T 3324-2017中6.2.4的规定进行”
	明珠家具股份有限公司
	采纳。
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	69
	5.4.2
	删除“分缝按按GB/T 3324—2017中6.2.5的规定进行”中的一个“按”
	南京金榜麒麟家居股份有限公司
	采纳。

	70
	
	检查安装施工是否符合设计图纸和设计要求。

建议改为：检查安装施工是否符合设计图纸和设计要求；
	
	采纳。

	71
	
	分缝按按GB/T 3324—2017中6.2.5的规定进行 多了一个“按”字
	苏州市产品质量监督检验院
	采纳。

	72
	
	建议增加系列标准中的相关标准
	成都市产品质量监督检验研究院
	不采纳。本标准没有引用系列标准。

	73
	
	建议该章节第一条检查的尾部句号改为分号
	烟台吉斯家具集团有限公司
	采纳。

	74
	
	位差度按GB/T3324-2017中6.2.7的规定进行建议将句中的“6.2.7”改为“6.2.4”.
	
	采纳。

	75
	
	建议考虑木家具以外的定制家具质量验收方法。似乎是验收定制木家具的部分内容，如果是其他类型的家具，就没办法进行质量验收了
	上海市质量监督检验技术研究院（国家家具质量监督检验中心）
	不采纳。本标准适用于所有定制家具。

	76
	5.4.3
	“按合同约定的规定进行。”建议改为“按合同约定的规定进行，合同未规定但属于强制性标准所覆盖的指标，按相关法定标准执行。”
	宜华生活科技股份有限公司
	采纳。

	77
	
	针对上门服务的人员，建议增加：

规定是否可以接受顾客主动的馈赠或者餐饮招待？

规定不得先顾客索要合同规定以外的任何费用或物品。
	
	不采纳。不属于本标准的范围。

	78
	附录A
	表头缺少“和服务”
	北京家具行业协会
	采纳。

	79
	
	附录A中以上建议条款按以上建议进行相应调整
	美克国际家居用品股份有限公司
	采纳的已作调整。
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	80
	表A.1
	要明示功能参数，如：定制衣柜挂长衣净空高≥1400，挂短衣净空高≥900；深度≥530。书柜等。

与现场建筑物安装的要有与四周缝隙标准。等等
	亚振家居股份有限公司
	不采纳。这些应在产品标准中规定。

	81
	表A.1
	建议本表头改为

表A.1定制家具安装和服务质量验收单
	烟台吉斯家具集团有限公司
	采纳。

	82
	
	本表的序号13号后空了两号，15号重复，建议补充调整该表的序号
	
	采纳。

	83
	
	本表第二个15号的“验收项目”内容使用了相同的内外括号，建议改为不同的内外括号
	
	采纳。

	84
	
	本表第22号的“验收项目”内容中有“≤2.00mm”，建议去掉小数点后的一个“0”
	
	不采纳。与国家标准《定制家具 质量检验及质量评定》保持一致。

	85
	
	无意见。
	沈阳产品质量监督检验院
	

	86
	
	无意见。
	中大华远认证中心（上海）有限公司
	


说明：  ① 发送“征求意见稿”的单位数：103个。
② 收到“征求意见稿”后，回函的单位数：18个。
③ 收到“征求意见稿”后，回函并有建议或意见的单位数：16个。
       ④没有回函的单位数：85个。
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